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IDCHOMTlEC5E RECLAMO DI CLIENTI

REV 01 del 28.05.04

DOLOMITI BUS S.p.A. si impegna a fare del propriceglio per garantire ai propri clienti un elevato
standard del servizio di autotrasporto.
Per migliorare l'efficacia e [Iefficienza dei prapservizi DOLOMITI BUS S.p.A. confida nella
collaborazione dei fruitori dei propri servizi pawnoscere le loro valutazioni, che possono essgresse
compilando il seguente modulo da recapitare allrtefio dell'’Agenzia, oppure inviandolo per faxra
0437/940522 o per posta, indirizzandola alla sédBELLUNO (32100) - via Col da Ren n. 14.

Da compilare a cura del cliente

Dati anagrafici

Cognome e Nome

Via e numero

Cap Citta Provincia
Telefono Fax e-mail
Dati relativi al servizio
servizio del giorno ore
sulla linea n.
diretta da a

Descrizione del reclamo

Data Firma

DOLOMITI BUS S.p.A. garantisce la massima riserzate dei dati da Lei forniti e la possibilita di iederng
gratuitamente la rettifica o la cancellazione, amformita al D. Lgs. 196/03 sulleutela dei dati personali, scrivendo a
DOLOMITI BUS S.p.A. - Responsabile dati - Via Ca Ren 14 32100 BELLUNO
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